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ประมวลจรรยาบรรณของเรา 

สําหรบัทกุคน 
ที�ทาํงานใหแ้ละรว่มกบัฟรอนิอสู 
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ในส่วนของผูเ้ขยีนหรอืฟรอนิอูส 
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1 คณุค่าที�คงอยู่ช ั�วรุน่ต่อรุน่ 

ประมวลจรรยาบรรณของฟรอนิอูสมขีอ้กาํหนดที�มผีลผูกพนัสําหรบัทุกคนที�ทํางานใหห้รอืรว่มกบัฟรอนิอูส 

ตั�งแต่พนักงานไปจนถงึคู่คา้ทางธุรกจิทั�วทั�งบรษิทัฟรอนิอูส ไม่ว่าจะเป็นตําแหน่ง แผนก หรอืที�ต ั�ง 

เรามุ่งมั�นที�จะปฏบิตัติามมาตรฐานเหล่านี�ทั�วโลกเพื�อส่งเสรมิการดําเนินการที�ถูกตอ้งและรบัผดิชอบ ดว้ยวธินีี� 

เราจงึเสนอจดุอา้งองิที�สามารถนําไปใชไ้ดท้ั�วไปสําหรบัการตดัสนิใจทางวชิาชพีตามค่านิยมและหลกัการของเรา 

 

พนักงานของเราถอืเป็นส่วนสําคญัของความสําเรจ็ของบรษิทั พวกเขาคอืเหตุผลที�ทําใหลู้กคา้ไวว้างใจเราและชื�อเสยีงของเรา 

นอกเหนือจากประมวลจรรยาบรรณนี�แลว้ “นโยบายการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของฟรอนิอูส” 

ของเรายงัทําหนา้ที�เป็นแนวทางและพื �นฐานสําหรบัการตดัสนิใจและการปฏบิตัทิี�เป็นไปตามขอ้กาํหนดในชวีติประจําวนัการทํางาน:  

มกีฎเกณฑท์ี�ผูกมดัและมกีรณีศกึษาที�เป็นรูปธรรม 

 

ค่านิยมหลกัขององคก์รของเราซึ�งไดแ้ก ่ชมุชน นวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์ความยั�งยนื การตระหนักรูด้า้นคุณภาพ 

และความคุม้ทุน เป็นตวันําทางเราในการตดัสนิใจและเป็นศูนยก์ลางของกจิกรรมประจําวนัของเรา 

การดําเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและเป็นไปตามจรยิธรรมในการตดัสนิใจทางธรุกจิถอืเป็นสิ�งสําคญัที�สุดสําหรบัเราและเป็นส่วนห

นึ�งของความสําเรจ็ของเรา เราไม่ประนีประนอมในเร ื�องกฎหมายและจรยิธรรม และกาํหนดหลกัการที�ชดัเจนในชวีติทางธรุกจิ 

 

เรายงัคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของเราดําเนินการตามค่านิยมของฟรอนิอูส กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

และมาตรฐานทางจรยิธรรมของเรา ดงันั�น 

เราจงึไดส้รุปหลกัการของเราในการทํางานรว่มกนัดว้ยความซื�อสตัยแ์ละความรบัผดิชอบไวใ้น 

“ประมวลจรรยาบรรณสําหรบัคู่คา้ทางธรุกจิของฟรอนิอูส” เป็นพเิศษ 

 

ในการตคีวามกฎของประมวลจรรยาบรรณ 

ทุกคนควรยดึถอืการตดัสนิใจของตนเองเป็นแนวทางและตรวจสอบอย่างมวีจิารณญาณว่าแนวทางการดําเนินการที�เฉพาะเจาะจงนั�นน่า

สงสยัในทางจรยิธรรมหรอืศลีธรรมหรอือาจทําใหเ้กดิการวพิากษว์จิารณไ์ดห้รอืไม่ 

ส่วนหนึ�งของค่านิยมฟรอนิอูสของเรายงัรวมถงึความสุภาพ สามญัสํานึก และความเหมาะสมอกีดว้ย หากคุณมคีําถามหรอืขอ้สงสยัใด 

ๆ หวัหนา้งานและทมีงานปฏบิตัติามกฎหมายของเราพรอ้มใหค้ําแนะนําและการสนับสนุนเสมอ 

เราขอขอบคุณคุณสําหรบัความมุ่งมั�นและการอุทศิตนต่อค่านิยมของเรา เราจะรว่มกนัสรา้งความสําเรจ็ใหก้บัฟรอนิอุสต่อไป 

นี�คอืตวัตนของเรา เราคอืฟรอนิอุส 
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2 ประมวลจรรยาบรรณนี�ใชก้บัใครบา้ง 

ในประมวลจรรยาบรรณนี� เราไดส้รุปกฎเกณฑท์ี�มผีลผูกพนั 

และเราคาดหวงัใหทุ้กคนที�ทํางานใหแ้ละรว่มกบัฟรอนิอูสปฏบิตัติามกฎเกณฑเ์หล่านี� 

 

จงึรวมถงึพนักงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบการจา้งงานแบบใด (พนักงานประจํา, คนงาน, ลูกจา้งฝึกงาน, พนักงานช ั�วคราว) 

หรอืในตําแหน่งใดในบรษิทัก็ตาม ในบรบิทนี� หวัหนา้งานของเรามหีนา้ที�พเิศษในฐานะแบบอย่าง 

 

การปฏบิตัดิว้ยความรบัผดิชอบและซื�อสตัยเ์สมอเป็นผลประโยชนข์องพวกเราทุกคน 

เราปฏเิสธอย่างเครง่ครดัต่อการละเมดิตําแหน่งหนา้ที�ของตนเองเพื�อผลประโยชนส์่วนตวัหรอืการยนิยอมใหม้กีารกระทําที�ไม่เป็นไปตาม

ประมวลจรรยาบรรณนี� 

 

เรายงัคาดหวงัใหหุ้น้ส่วนทางธรุกจิของเราประพฤตตินตามหลกัจรรยาบรรณนี� สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

และดว้ยความซื�อสตัยส์ุจรติตลอดห่วงโซคุ่ณค่าทั�งหมดของเรา 

 

ในแต่ละประเทศที�เราดําเนินการอาจมกีารใชก้ฎเกณฑท์ี�เขม้งวดกว่ามาตรฐานที�กาํหนดไวใ้นที�นี � 

ในกรณีเชน่นี�ตอ้งใชก้ฎระเบยีบที�เขม้งวดยิ�งขึ �นอยู่เสมอ 

 

บุคลากรทุกคนที�ทํางานใหก้บัฟรอนิอูสมหีนา้ที�ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายที�บงัคบัใชแ้ละหลกัการและนโยบายภายใ

นของเรา 
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3 ปฏบิตัติามกฎหมายและมคีวามซื�อสตัย ์

ฟรอนิอุสรบัผดิชอบต่อผลกระทบของการตดัสนิใจและกจิกรรมที�มตี่อสงัคม เศรษฐกจิ และสิ�งแวดลอ้ม 

ความซื�อสตัยแ์ละความมคีุณธรรมเป็นพื �นฐานแห่งการกระทําของเรา 

 

ความซื�อสตัยส์ุจรติของแต่ละบุคคลเป็นสิ�งสําคญัเพื�อรกัษาความไวว้างใจของพนัธมติรทางธรุกจิและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื�น ๆ 

 

ดงันั�นเราจงึยดึมั�นอย่างเต็มที�ในการปฏบิตัติามกฎหมายที�บงัคบัใชแ้ละกฎระเบยีบภายในของเรา 

 

นี�เป็นพื �นฐานสําหรบักจิกรรมและการตดัสนิใจทางธรุกจิทั�งหมด 

 

นอกจากนี� บุคคลแต่ละคนจะตอ้งแจง้ใหต้นเองทราบเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงและกฎขอ้บงัคบัที�บงัคบัใชใ้นพื �นที�ของตนเอง 

 

สําหรบัเราแลว้ 

ถอืเป็นเร ื�องปกตทิี�บุคคลทุกคนที�ดําเนินการในนามของฟรอนิอูสจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายที�บงัคบัใชแ้ละกฎระเ

บยีบภายใน 
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4 ผูค้นในศนูย ์

สําหรบัเราในฐานะธรุกจิครอบครวั ผูค้นคอืศูนยก์ลางในทุกสิ�งที�เราทํา ชมุชนและการทํางานเป็นทมี 

เป็นค่านิยมหลกัของฟรอนิอูสและเป็นปัจจยัสําคญัแห่งความสําเรจ็ขององคก์รของเรา 

ทุกคนมคีวามพเิศษและมคีุณค่าและมสีทิธทิี�จะไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพและมศีกัดิ ,ศร ี

วฒันธรรมองคก์รของเราโดดเด่นดว้ยความอดทนและการชื�นชม 

สิ�งนี�ชว่ยเสรมิสรา้งความรูส้กึและความภกัดขีองชมุชนต่อบรษิทัของเรา 

 

เราประณามการเลอืกปฏบิตั ิการกลั�นแกลง้ หรอืการล่วงละเมดิทางเพศทุกรูปแบบ ที�ฟรอนิอูส เราเขา้ใจว่าความหลากหลายคอืโอกาส 

และส่งเสรมิมุมมอง ประสบการณ ์และความสามารถที�หลากหลายของพนักงานของเรา เราปฏบิตัติ่อทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั 

โดยไม่คํานึงถงึเพศ อายุ เชื �อชาต ิศาสนา อตัลกัษณท์างเพศ หรอืลกัษณะหรอืความสามารถทางจติใจหรอืทางรา่งกายที�แตกต่างกนั 

เราใหค้วามสําคญักบัพนักงานที�มคีวามตอ้งการพเิศษของเรา 

 

สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานของเรามคีวามสําคญัต่อเราเป็นอย่างยิ�ง 

นั�นคอืเหตุผลว่าทําไมจงึใชม้าตรฐานความปลอดภยัสูงสุดในทุกสถานที�ปฏบิตังิานของเรา 

ตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบความปลอดภยัในการทํางานทั�งหมดตลอดเวลา 

 

เราถอืว่าเราเป็นผูว้่าจา้งที�เป็นธรรม ฟรอนิอุสใหค้วามสําคญัอย่างยิ�งต่อ การเคารพสทิธมินุษยชน และ 

ความมุ่งมั�นต่อกฎบตัรสทิธมินุษยชนของสหประชาชาตแิละมาตรฐานแรงงานหลกัของ ILO  

เรามุ่งมั�นที�จะสรา้งสภาพการทํางานที�เหมาะสมและปลอดภยั จ่ายค่าจา้งที�เหมาะสม เคารพเสรภีาพในการสมาคม 

และสทิธใินการต่อรองรว่มกนั การใชแ้รงงานอย่างไม่เป็นธรรม การเอารดัเอาเปรยีบ และการละเมดิแรงงาน 

รวมไปถงึการใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบงัคบั ถอืเป็นสิ�งตอ้งหา้มทั�งภายในองคก์รของเราและตลอดห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

และถอืเป็นสิ�งที�บรษิทัฟรอนิอูสไม่สามารถยอมรบัได ้

 

เราปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพและชื�นชม และส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการทํางานที�ปลอดภยัและมสีุขภาพด ี
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5 ต่อตา้นการทุจรติและการฟอกเงนิ 

เราปฏเิสธการทุจรติทุกรูปแบบและไม่ทนต่อการตดิสนิบน การใหห้รอืรบัของขวญัใด ๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาระผูกพนัหรอืความคาดหวงัถอืเป็นสิ�งแปลกปลอมสําหรบัเราและจะไม่ไดร้บัการยอมรบั 

 

แมแ้ต่เพียงการปรากฏของพฤตกิรรมที�ไม่เหมาะสมหรอืมพีริุธก็ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 

ดงันั�นการใหห้รอืการยอมรบัผลประโยชนใ์ดๆ ถอืเป็นสิ�งตอ้งหา้ม 

หากจะทําใหเ้กดิการมองว่ามอีทิธพิลต่อกจิกรรมทางธรุกจิโดยไม่สามารถยอมรบัได ้

 

การกระทําของเรามกัจะมุ่งเนน้ไปที�ผลประโยชนข์องฟรอนิอูสเสมอ เราตดัสนิใจอย่างเที�ยงธรรม ตามขอ้เท็จจรงิและเป็นกลาง 

และไม่ยอมใหผ้ลประโยชนห์รอืความสมัพนัธส์่วนตวัมาชี �นําเรา 

 

อย่างไรก็ตาม ในชวีติประจําวนัการทํางาน 

เราอาจพบว่าตวัเองอยู่ในสถานการณท์ี�ผลประโยชนส์่วนตวัหรอืทางเศรษฐกจิของเราขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบรษิทั เชน่ 

ในเร ื�องการจา้งงานรองหรอืความสมัพนัธใ์นครอบครวัหรอืมติรภาพ เราเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ใหแ้กห่วัหนา้งานของเราทนัทแีละครบถว้นโดยที�ไม่มกีารขอใหท้ําเชน่นั�น 

 

เรามุ่งมั�นที�จะปฏบิตัติามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด กฎระเบยีบป้องกนัการฟอกเงนิ 

หา้มยอมรบักระแสเงินสดที�อาจเกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงนิ ในกรณีที�มขีอ้สงสยัจะตอ้งดําเนินการสอบสวนอย่างจรงิจงั 

 

เราต่อตา้นการทุจรติและการฟอกเงนิ 

เราประพฤตตินอย่างเป็นกลางและไม่ยอมใหต้นเองถูกชกัจงูโดยไม่เหมาะสม 

เราเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชนโ์ดยไม่ชกัชา้โดยไม่สมควร 
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6 การดแูลทรพัยส์นิและขอ้มูลอย่างระมดัระวงั 

ขอ้มูลที�เป็นความลบัทุกประเภท เชน่ ขอ้มูลทางการเงนิ สญัญา การตดิต่อสื�อสาร 

หรอืขอ้มูลทางเทคนิคที�ไดร้บัในระหว่างกจิกรรมทางวชิาชพีนั�น 

มวีตัถุประสงคเ์พื�อใชภ้ายในและเพื�อการปฏบิตังิานตามภารกจิทางวชิาชพีเท่านั�น 

หา้มใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื�อแสวงหาผลประโยชนส์่วนตวัหรอืเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที�สามโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

เราเก็บขอ้มูลบรษิทัอย่างปลอดภยัทุกคร ั�งและป้องกนัการเขา้ถงึโดยบุคคลที�ไม่ไดร้บัอนุญาต นอกจากนี� 

เราปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของฟรอนิอูสและใหแ้น่ใจว่าบุคคลที�สามที�ไม่ไดร้บัอนุญาตจะไม่สามารถเขา้ถงึความรูพ้เิศษนี�ได ้ 

เราใช ้ทรพัยากรของบรษิทั อย่างระมดัระวงัและประหยดั 

 

ภาระผูกพนัในการรกัษาความลบัจะยงัคงใชบ้งัคบัแมห้ลงัจากความสมัพนัธก์ารจา้งงานสิ �นสุดลง 

เราเคารพทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื�น การใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลที�สามโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจะไม่ถูกยอมรบั 

 

เราจดัการเร ื�อง ขอ้มูลส่วนบุคคลที�มอบไวใ้หเ้ราดว้ยความละเอยีดอ่อนสูงสุด และดําเนินการดว้ยวธิทีี�ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั�น 

เรากาํลงัใชม้าตรการที�เหมาะสมเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายนี� 

 

เราใหค้วามสําคญัอย่างยิ�งต่อการสื�อสารที�โปรง่ใสและการรายงานความจรงิ และเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งอย่างถูกตอ้ง ถูกตอ้ง 

ครบถว้น และทนัเวลา ในการเตรยีมบนัทกึและรายงาน เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลจะไม่ถูกดดัแปลงหรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 

จะตอ้งรกัษาความลบัอย่างเครง่ครดัโดยคํานึงถงึความลบัของบรษิทัและธรุกจิทั�งหมด 

รวมถงึหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งกบับรษิทัดว้ย เราจดัการขอ้มูลและขอ้มูลดว้ยความเอาใจใส ่
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7 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรท 

ดว้ยการดําเนินกจิการในตลาดที�โปรง่ใส ยุตธิรรม และเป็นมอือาชพี เราไม่เพยีงแต่รบัประกนัผลประโยชนข์องเราในระยะยาว 

แต่ยงัชว่ยใหบ้รษิทัของเราสามารถแข่งขนัและประสบความสําเรจ็ในระยะยาวอกีดว้ย ดงันั�น เราคาดหวงัใหม้กีฎเกณฑร์ะดบัชาต ิ

ระดบัยุโรป และระดบันานาชาตทิี�บงัคบัใช ้กฎหมายการแข่งขนัและต่อตา้นการผูกขาด จะตอ้งปฏบิตัติาม 

 

เราตระหนักถงึความรบัผดิชอบที�มาพรอ้มกบัการเป็นผูนํ้าดา้นเทคโนโลย ีและไม่ละเมดิตําแหน่งนี� 

 

เราจะไม่ดําเนินกจิกรรมใดๆ ที�จะจํากดัการแข่งขนั เชน่ การจดัสรรตลาดหรอืลูกคา้ หรอืการกาํหนดราคาใหค้งที� โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 

เราจะไม่หารอืเร ื�องภายในกบัคู่แข่งของเราหรอืแบ่งปันขอ้มูลที�อาจส่งผลต่อพฤตกิรรมของตลาด 

ซึ�งรวมถงึการหารอืเกี�ยวกบัราคาและเงื�อนไขการขาย ตน้ทุนและการคํานวณ รายการสนิคา้และกาํลงัการผลติ แผนการผลติ 

ขอ้มูลเชงิกลยุทธท์ุกประเภท รวมไปถงึขอ้มูลที�เป็นความลบัหรอืไดร้บัการคุม้ครอง 

 

เราไม่เคยใหข้อ้มูลที�เป็นเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราโดยเจตนา 

เราตดัสนิใจจดัซื �อโดยพิจารณาจากเกณฑท์ี�เป็นวตัถุประสงคเ์ท่านั�น 

 

เราเคารพการแข่งขนัที�เป็นธรรมและไม่ดําเนินการใดๆ ที�จะกอ่ใหเ้กดิการบดิเบอืนตลาด 

เราไม่แลกเปลี�ยนขอ้มูลที�ละเอยีดอ่อน เชน่ ราคาหรอืการคํานวณตน้ทุนกบัคู่แข่ง 
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8 การคดัเลอืกตามความรว่มมอื 

เราเชื�อมั�นว่าความสมัพนัธท์างธรุกจิในระยะยาวนั�นขึ �นอยู่กบัความไวว้างใจ 

เรายงัตระหนักถงึความรบัผดิชอบของเราตลอดห่วงโซคุ่ณค่าทั�งหมดอกีดว้ย 

ดงันั�นเราจงึคดัเลอืกพนัธมติรทางธรุกจิอย่างรอบคอบและหาขอ้มูลที�เพียงพอเพื�อตรวจยนืยนัความสมบูรณแ์ละความน่าเชื�อถอืของพว

กเขา 

 

เราใชม้าตรการที�รบัรองว่ามาตรการควํ�าบาตร การหา้มส่งออก หรอืขอ้บงัคบัทางกฎหมายที�มอียู่ การควบคุมการส่งออก 

หรอืการฟอกเงนิจะไม่ถูกละเมดิเมื�อทํางานรว่มกบับุคคลที�สาม 

 

เรามั�นใจว่าค่าตอบแทนจะจ่ายเฉพาะบรกิารที�ใหจ้รงิเท่านั�น และจะสมดุลกบับรกิารที�ใหไ้ป 

เราจะรายงานธรุกรรมหรอืการชาํระเงนิที�น่าสงสยัภายในโดยไม่ชกัชา้โดยไม่สมควรเพื�อดําเนินมาตรการที�เหมาะสม 

 

การประพฤตปิฏบิตัขิองพนัธมติรทางธรุกจิของเรายงัส่งผลโดยตรงต่อภาพลกัษณข์องฟรอนิอูสอกีดว้ย 

นั�นเป็นเหตุว่าทําไมเราจงึคดัเลอืกพวกเขาดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างด ี

เราไดร้บัขอ้มูลที�เพยีงพอและตรวจสอบความถูกตอ้ง 

  



 

ประมวลจรรยาบรรณของฟรอนิอุส 13-13 

 

9 เปิดกวา้งและสมํ�าเสมอ 

ในการดําเนินธรุกจิประจําวนัของเรา อาจเกดิสถานการณต์่างๆ ขึ �น ซึ�งเราไม่ทราบว่าควรจะประพฤตตินอย่างไรด ีจดุตดิต่อแรก ๆ 

ในกรณีเชน่นี�คอืหวัหนา้งานโดยตรงหรอืฝ่ายปฏบิตัติามกฎหมาย (compliance@fronius.com) 

 

เราจดัการกบัขอ้กงัวลและขอ้ผดิพลาดอย่างเปิดเผยและโปรง่ใส - นี�เป็นวธิเีดยีวที�เราสามารถปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง 

 

การละเมดิประมวลจรรยาบรรณของเราอาจส่งผลรา้ยแรงและสรา้งความเสยีหายต่อบรษิทัของเราทั�งหมด อย่างไรก็ตาม 

บุคคลแต่ละคนอาจตอ้งเผชญิกบัการลงโทษและผลที�ตามมาดว้ยเชน่กนั  

เราถอืว่าความผดิใด ๆ เป็นเร ื�องรา้ยแรงและจะใชม้าตรการที�เหมาะสมเพื�อชี �แจงขอ้เท็จจรงิ 

นอกเหนือจากผลที�ตามมาภายใตก้ฎหมายแรงงานแลว้ เรายงัสงวนสทิธิ ,ในการดําเนินคดทีางอาญาและทางแพ่งอกีดว้ย 

 

ในกรณีที�ทราบหรอืสงสยัว่ามกีารละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัภายใน ทุกคนจะตอ้งรายงานใหท้ราบทนัท ี

นอกเหนือจากตวัเลอืกการรายงานที�ระบุไวข้า้งตน้แลว้ ยงัสามารถส่งรายงานผ่าน 

ชอ่งทางการรายงานผูแ้จง้เบาะแสของฟรอนิอูสบนเว็บไซตข์องเรา 

 

เรารกัษารายงานทั�งหมดอย่างเป็นความลบัและทําการตรวจสอบอย่างรอบคอบ 

เพื�อส่งเสรมิการสื�อสารที�เปิดกวา้งและไวว้างใจได ้เราขอระบุอย่างชดัเจนในโอกาสนี�ว่า 

บุคคลที�ส่งรายงานโดยสุจรติใจไม่ควรหวาดกลวัต่อผลลพัธเ์ชงิลบใด ๆ ทั�งสิ �น 

ขอ้นี�จะใชบ้งัคบักบับุคคลอื�นที�ใหข้อ้มูลสําคญัในการสบืสวนการประพฤตมิชิอบดงักล่าวดว้ย 

 

สามารถเลอืกชอ่งทางการรายงานไดอ้ย่างอสิระ: 

– หวัหนา้งานโดยตรง 

– การปฏบิตัติามกฎหมาย 

– การจดัการ 

– ชอ่งทางการแจง้เบาะแส 



 

Information class: Public, Fronius International, February 2024 
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1 Values that last for generations 

The Fronius Code of Conduct outlines binding rules for everyone who works for and with Fronius - 

from employees to business partners. Regardless of position, department or location, we are 

committed to complying with these standards worldwide to promote correct and responsible conduct 

throughout the Fronius company. Thus, we offer a universally valid point of reference for professional 

decisions in accordance with our values and principles. 

 

Our core corporate values of Community, Innovation, Creativity, Sustainability, Quality Awareness and 

Cost Effectiveness guide us and are at the centre of our daily activities. Legally compliant and ethical 

behaviour in business decisions is both a top priority for us and part of our success. We cut no corners 

when it comes to law and ethics and define clear principles in business life. 

 

Our employees are an essential part of the company's success. They are the reason for the trust 

placed in us and our reputation. In addition to this Code of Conduct, our "Fronius Compliance Policy" 

serves as a guideline and basis for compliant decisions and behaviour in everyday working life:  It 

contains binding rules and offers concrete case studies. 

 

We also expect our business partners to act in accordance with our Fronius values, applicable laws and 

ethical standards. Therefore, we have summarised our principles for working together with integrity 

and responsibility in a special "Code of Conduct for our Fronius Business Partners". 

 

When interpreting the rules of the Code of Conduct, everyone should be guided by their own 

judgement and critically examine whether a specific course of action is ethically or morally 

questionable or could give rise to criticism. As part of our Fronius values, this also includes politeness, 

common sense, and appropriateness. If you have any questions or uncertainties, our managers and 

our Legal Compliance Team are always available to provide advice and support. 

We thank you for your commitment and dedication to our values. Together we will continue to build 

the success of Fronius. 

 

This is who we are. We are Fronius. 
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2 To Whom this Code of Conduct applies 

In this Code of Conduct, we have summarised binding rules and we expect everyone who works for 

and with Fronius to comply with them. 

 

Therefore, this includes all employees, regardless of the type of employment (salaried employees, 

workers, apprentices, interns, leasing personnel) and position in the company. In this context, our 

managers have a special function as role models. 

 

Acting responsibly and with integrity at all times is in the interests of us all. We strictly reject any abuse 

of one's own position for personal gain or the toleration of behaviour that is not in line with this Code 

of Conduct. 

 

We also expect our business partners to behave in accordance with this code, in compliance with the 

law and with integrity across our entire value chain. 

 

In individual countries in which we operate, stricter rules may apply than those included in the 

standard set-out herein. In such a case, the stricter regulations must always be applied. 

 

All persons working for Fronius are obliged to comply with applicable laws and our 

internal principles and policies. 
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3 Legally Compliant and With Integrity 

Fronius takes responsibility for the impact of decisions and activities on society, the economy, and the 

environment. Honesty and integrity form the basis of our actions. 

 

The integrity of each and every individual is essential in order to maintain the trust of our business 

partners and other stakeholders. 

 

Therefore, we are fully committed to complying with the applicable laws and our internal rules. 

 

This forms the basis for all business activities and decisions. 

 

In addition, each and every individual is required to inform themselves about innovations and 

regulations applicable in their own area 

 

It is a matter of course for us that all persons acting on behalf of Fronius comply with 

applicable laws and internal rules. 
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4 People at the Centre 

For us as a family business, people are at the centre of everything we do. Community and teamwork 

are core values at Fronius and key success factors for our organisation. Every person is unique and 

valuable and has the right to be treated with respect and dignity. Our corporate culture is 

characterised by tolerance and appreciation. This strengthens the community feeling and loyalty to 

our company. 

 

We condemn any form of discrimination, bullying or sexual harassment. At Fronius, we see diversity as 

an opportunity and promote the different perspectives, experiences, and competences of our 

employees. We treat everyone equally, regardless of gender, age, origin, religion, sexual identity or 

different mental or physical characteristics or abilities. We are considerate of our employees with 

special needs. 

 

The health and safety of our employees is particularly important to us. That is why the highest safety 

standards apply in all our operating facilities. All occupational safety regulations must be complied 

with at all times. 

 

We see ourselves as a fair employer. Fronius attaches great importance to respect for human rights 

and its commitment to the UN Human Rights Charter and the ILO core  labour standards. We are 

committed to ensuring appropriate and safe working conditions, paying appropriate wages, 

respecting freedom of association and the right to collective bargaining. Unfair, exploitative, and 

abusive labour practices as well as child and forced labour are prohibited both within our organisation 

and across our supply chain and are unacceptable to Fronius. 

 

We treat each other with respect and appreciation and promote a safe and healthy 

working environment. 
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5 Against Corruption and Money Laundering 

We reject all forms of corruption and do not tolerate bribery. Giving or accepting gifts of any kind that 

are linked to obligations or expectations is alien to us and will not be accepted. 

 

Even the mere appearance of improper or dubious behaviour should be counteracted accordingly. 

Any granting or acceptance of benefits is therefore prohibited if it could give the impression of undue 

influence on business activities. 

 

Our actions are always orientated towards the interests of Fronius. We take our decisions impartially, 

led by business interests and objectively and do not allow ourselves to be influenced by personal 

interests or relationships. 

 

However, in everyday working life, we may find ourselves in situations in which our personal or 

economic interests come into conflict with the interests of the company, for example in connection 

with secondary employment or family or friendly relationships. We disclose such conflicts of interest to 

our supervisors immediately and in full, without being asked to do so. 

 

We are committed to complying with all applicable anti-money laundering regulations. No cash flows 

that could be associated with money laundering may be accepted. In case of doubt, a careful check 

must be carried out. 

 

We reject corrupt behaviour and money laundering. We act objectively and do not 

allow ourselves to be unduly influenced. We disclose conflicts of interest 

immediately. 
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6 Careful treatment of property and data 

Confidential information of any kind, such as financial data, contracts, correspondence or technical 

data obtained in the course of professional activities, is intended exclusively for internal use and for 

the fulfilment of professional tasks. Its use for the pursuit of personal interests or disclosure to 

external third parties without authorisation is prohibited. 

 

We always store company information securely and protect it from access by unauthorised persons. 

We also protect the (intellectual) property of Fronius and ensure that unauthorised third parties do 

not gain access to this exclusive knowledge.  

We use company resources carefully and sparingly. 

 

The obligation to maintain confidentiality shall continue to apply even after the termination of the 

employment relationship. We respect the intellectual property of others. Any unauthorised use of 

third-party intellectual property will not be tolerated. 

 

We handle the personal data entrusted to us with the utmost sensitivity and only process it in a lawful 

manner. We are taking appropriate measures to achieve this. 

 

We attach great importance to transparent communication and truthful reporting and disclose 

relevant information properly, correctly, completely, and in good time. When preparing records and 

reports, we ensure that the information is not manipulated or misleading. 

 

Strictest confidentiality must be maintained with regard to all company and business 

secrets as well as with regard to topics relevant for the company. We handle data and 

information with care. 
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7 Fair in Competition 

Through our transparent, fair and professional behaviour on the market, we not only safeguard our 

interests in the long term, but also help our company to remain competitive and successful in the long 

term. We therefore expect the applicable national, European and international rules on competition 

and antitrust law to be complied with. 

 

We are aware of the responsibility that comes with being a technological leader and do not abuse this 

position. 

 

We do not engage in any activities that would restrict competition, such as in particular the allocation 

of markets or customers or the fixing of prices. In particular, we do not discuss internal matters with 

our competitors or share information that could influence market behaviour. This includes discussions 

about prices and sales conditions, costs and calculations, stock lists and capacities, production plans, 

strategic information of all kinds, as well as confidential or proprietary information. 

 

We never deliberately provide misleading or false information regarding our products and services. 

We make our purchasing decisions exclusively on the basis of objective criteria. 

 

We respect fair competition and do not take any actions that could distort the 

market. We do not exchange sensitive information, such as prices or cost 

calculations, with competitors. 
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8 Picky Regarding Partnerships 

We are convinced that long-term business relationships are based on trust. We are also aware of our 

responsibility across the entire value chain. Therefore, we select our business partners carefully and 

obtain sufficient information in order to check their integrity and reliability. 

 

We take measures to ensure that existing sanctions, embargoes or legal regulations on export control 

or money laundering are not violated when working with third parties. 

 

We ensure that remuneration is only paid for services actually rendered and is proportionate to the 

service provided. We immediately report suspicious transactions or payments internally in order for 

appropriate measures to be taken. 

 

The behaviour of our business partners also has a direct influence on the image of 

Fronius. That is why we select them with great care. We obtain sufficient information 

and verify its integrity. 
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9 Open and Consistent 

In the course of our day-to-day business, situations can arise in which we do not know how best to 

behave. The first points of contact in such cases are the direct supervisors or the Legal Compliance 

department (compliance@fronius.com). 

 

We deal with concerns and mistakes openly and transparently – this is the only way we can improve 

continuously. 

 

Violations of our Code of Conduct can have serious consequences and damage our entire company. 

However, each and every individual can also face sanctions and consequences.  

We take any offence seriously and will take appropriate measures to clarify the facts. In addition to 

consequences under labour law, we also reserve the right to take criminal and civil action. 

 

In the event of known or suspected breaches of legal or internal regulations, everyone is required to 

report these promptly. In addition to the reporting options listed above, it is also possible to report via 

the Fronius Whistleblower Reporting Channel, available on our website. 

 

We treat all reports confidentially and investigate them carefully.  

In order to promote open and trusting communication, we expressly state on this occasion that 

persons who submit reports in good faith should in no way fear negative consequences of any kind. 

This also applies to other persons who contribute important information in order to facilitate the 

investigation of such misconduct. 

 

Freely selectable reporting channels: 

– Direct supervisor 

– Legal Compliance 

– Management 

– Whistleblower reporting channel 


